Det var manga ar sedan, narmare
bestamt ar 1998, som Jan borjade
har pa Melin. Infédd i byggbran-
schen var han klippt och skuren
for tjansten, och handplockades
av Gosta sjalv. Jan borjade som
reparator, avancerade sedan till
arbetsledare och har i mdnga ar
varit forvaltare.

En stor del av den dagliga
driften har bland annat utgjorts av
lagenhetsbesiktningar och
samordning av renoveringar. Det
har ocksa rymts stora projekt, allt
fran fonsterbyten till om- och
nybyggnationer. Senast renove-
ringen av hela kvarteret Mars 1.

Det som alltid legat Jan varmast
om hjartat ar hyresgasterna. Hans

oerhodrda engagemang for deras
valmaende och trivsel har inte gatt
obemarkt forbi, och har bidragit till
vara fina resultat i tidigare kundun-
dersodkningar.

- Det ar hyresgasterna jag
kommer att sakna allra mest. Att fa
arbeta for deras trivsel i sina hem
har varit valdigt givande, sager Jan.

Nu 23 ar senare har det blivit
dags for Jan att gora annat. |
oktober vantar pensionarslivet med
sitt lugn.

- Nu ska jag gotta mig, lovar Jan.
Men om vi kdnner Jan ratt kommer

lugnet inte att vara lange, han hittar

snart nya projekt att engagera sig i.
Under aret som gatt har arbetet
med 6verlamning fortlopt. For dig
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som hyresgast kan det vara bra att
veta hur upplagget kommer att bli
framdver.

Forvaltningen av lokalerna har
tagits 6ver av Johan. Ulrika har nu
ansvar for besiktningar av lagen-
heterna vid omflyttning. Renove-
ringar och stoérre byggprojekt
lamnas over till eftertradaren
Christer, som du kan ldsa mer om
lite langre fram.

Vi; kollegor, styrelse och dgare,
vill framféra vart varmaste tack for
denna tid och 6nska Jan all lycka
till framover.



Hur funkar det?

E-faktura, digital tvittbokning, porttelefon... Som hyresgist kan det vara mycket att

halla koll pd. Har kommer lite information kring ndgra saker. Lds gdrna mer pa hemsidan!

Felanmalan

Nar nagot gar sénder ska du gora en felanmalan till
0ss. Det kan du gora via hemsidan eller genom att
ringa till kontoret.

Efter att du gjort din felanmalan planeras den ut till
nagon av fastighetsteknikerna. Akuta drenden priori-
teras och skickas direkt ut for atgard. Bradskande fel
kan rora en vattenlacka. Trasiga lysror eller liknande,
som inte allvarligt paverkar din lagenhet eller din
halsa gar igenom ordinarie planering.

Normalt sett sker denna planering under senefter-
middagen och prioriteras utefter hur bradskande de
olika arendena ar. Det ar darfor inte ovanligt att det
kan ta ett par dagar efter att du gjort din anmalan
innan vi kommer till dig.

Tvittbhokning

Vi arbetar fortlopande med att forbattra vara fastigheter och
digitalisering ar en del av detta arbete. Med tvattbokning har
vi mojlighet att styra nar man kan och inte kan tvatta. Storan-
de natt-tvatt blir ett minne blott! Det finns ocksa andra
fordelar - nagon annan kan inte raka ta din tvattid. Det ar
namligen bara din tag som kan 6ppna dorren om det ardu
som bokat tid. Tiderna halls ocksa, da du inte kan starta en
tvatt som har langre kortid an det finns kvar pa din bokning.

Att boka en tvattid digitalt ar lekande latt! Du gar ner till
tvattstugan och blippar din tag pa den digitala tavlan. Pa
skarmen kommer det upp instruktioner. Folj dem, sa har du
snart din tid bokad.

Som vanligt: glom inte att stada nar du ar fardig. Nasta
hyresgast blir glad och du slipper tillrattavisningar.

Porttelefon

| majoriteten av vara fastigheter finns ett sa kallat
skalskydd: portarna ar lasta. Koden ar till for de
boende och vi byter kod var 3:e manad sa att
obehoriga inte ska kunna anvanda den. Men portko-
den far latt fotter... Anvand porttelefonen istallet! Det
ar latt.

Ange ditt telefonnummer nér du skriver kontrakt, sa
laggs det upp nar du flyttar in. Besokare till dig ringer
via porttelefonens register. Vill du slédppa in dem
trycker du pa 5:an pa din telefon. Ingen du vill ha
besok av? Bara lagg pa, sa fortsatter dorren vara last.
Genom att anvanda porttelefonen stannar koden
inom huset och skalskyddet blir intakt.

Hyresbetalning

Var tredje manad skickar vi ut hyresavier. Det blir en hel del
papper som anvands vid dessa tillfallen. Visste du att du
istallet kan betala din hyra via e-faktura eller autogiro? Du
slipper halla koll pa lappar och vi sparar papper, vilket &r bra
for miljon. Win-win, alltsa!

Du anmaler e-faktura via din Internetbank. Tank pa att det
ar avimottagaren som maste anmala till sin bank. Nastkom-
mande aviseringsperiod dyker fakturan upp direkt hos
banken. Du godkanner betalningen som vilken e-faktura som
helst. Enkelt, snabbt och miljovanligt.

Vill du anvanda autogiro istallet? Kontakta oss sa far du en
blankett att fylla i.

Portkoden ser du pa din e-faktura. Vid autogiro fortsatter vi

att skicka ut koden i pappersformat.

Kosystemet

Vi far ofta fragor om hur kosystemet fungerar. P4 hemsidan star mer, men har ar en liten sammanfattning.
For att fa lagenhet hos oss behdver man sta i k. Far man en lagenhet tas man bort ur systemet. Vill du samla poang

igen, maste du alltsa registrera dig pa nytt.

Vi kan inte sdga hur lange du maste sta i ko, av den enkla anledningen att det skiljer sig mellan varje lagenhet. Dels
avgor antalet lagenheter i omlopp och dels vilka som soker samma som du och deras kétid. Som regel erbjuds de fem

med hogst poang att ga pa visning.

For att std kvar i kon maste du uppdatera din ansdkan var 6:e manad. Har du glomt det maste du tyvarr registrera dig
igen och borja om. Kan man da 6verlata sina poang? Nej, podngen ar personlig och du kan inte "ge” dem till ndgon

annan.




Ditt aviall

Vi skapar stora méingder avfall varje dag. Hur vi hanterar dem har stor betydelse inte
bara for trivseln i varje mijlorum, utan dven for miljon pa nira och fidrran hall.

Felsortering

Du kan hjalpa miljon enkelt genom att sortera allt ditt
avfall. Kan tyckas futtigt, men hjalps vi at far det stora
effekter. Kolla bara har! Enligt NSR:s analyser slangs
ndstan 5 300 ton mat i onddan, motsvarande 224 varv
runt jorden i en bensinbil. Nara 4 000 ton av detta
kastades dessutom i restavfallet. Och dar hor det

definitivt inte hemmal

Sorterar du ditt avfall ratt far det ett nytt anvand-
ningsomrade. Och nu mer dn nagonsin behover vi
hushalla med de resurser vi har. Varje liten del réknas!

37%

...av det i restavfallet ar
ratt kastat. Resterande
63% hade kunnat
atervinnas. Felsortering
beror ofta pa osakerhet
och okunskap. Men
ocksa slarv.

Las mer pa hemsidan
hur du sorterar och
minskar ditt restavfall.

119 ton

Sa mycket forpackningar
och papper sorterade ni
hyresgaster under 2020.
Bra jobbat! Nu forsoker vi
sortera annu mer framo-
ver.

Sortera mer genom att
minska restavfallet. Var
exempelvis noggrann
med att sortera forpack-
ningar, for 1/3 av det
felsorterade i restavfallet
ar just forpackningar.

Hemtrevligt - sléiingtrevligt!
Vi tror att man i fina miljorum
anstranger sig lite mer. Och
nar man inte behover skynda
ut for att rummet ar otrevligt
har man mer tid att gora ratt.
Darfor testar vi snart ett
koncept i miljorummet pa
Sockerbruksgatan 12.

Med ny harlig kulor, haftiga
tapeter och en behaglig
ljudrida hoppas vi se en
okning av sorteringsgraden. Vi
hoppas aven se lite battre
ordning. Stangda lock och
avfallikarlen, inte pa golvet.
Hemtrevligare sa, eller hur?

Platta till!

Fulla kdrl med 6ppna lock resulterar i extraavgifter
eller kérl som inte téms. Aterkommande bov i dramat?
Icke-tillplattade forpackningar. Kolla bilderna. Enda
skillnaden ar att vi plattat till ordentligt!

Och att platta forpackningar ar ju latt! Du kan till och
med stampa pa dem. Enkelt, eller hur? Nar du plattar
till forpackningarna far mer plats i karlen och risken for
extraavgifter minskar. Och det ger i slutandan er
hyresgaster ett trevligare miljorum. Sa det ar nagot du
gor for bade din och dina grannars skull.

Undvik overfulla karl for restavfall genom att sortera
ut alla forpackningar och fordela restavfallet mellan
alla tillgéangliga karl for andamalet.

) (



HANT SEDAN SIST

KVARTERET MARS 1
Pa kvarteret Mars 1 har vi nu fardigstallt renoveringen.
Nya fonster, kok, badrum, inglasade balkonger... listan
kan goras lang! Pa var hemsida kan du se bilder inifran
en av lagenheterna. Helt nya lagenheter i ett befintligt
skal, fantastiskt fina.

Aven utemiljon har fatt sig ett lyft. Med nya pergolor,
avenbokhack och perennplantering finns har nu en
prunkande tradgard att njuta av som hyresgast, saval
som en mindre lekplats.

Nar renoveringen ar klar riktar vi blicken mot
fortatningen. Framfor de tre befintliga husen har vi
bygglov till tre nya huskroppar. Nu fortsatter arbetet
med projektering. Och vi invantar med spanning
eventuell byggstart!

GOTT GANG

Det har hant grejer hos oss dven pa personalsidan! Vi
har utokat styrkan och blivit fler pa kontoret. Vi
valkomnar Hanna Ryttberg, ekonomiansvarig. Hanna
har tidigare varit revisor och kommer nu att arbeta
med bland annat arsredovisning och bokslut.

Vi vill ocksa hélsa Christer Gunnarsson valkommen
till oss. Med gedigen erfarenhet som bade snickare
och platschef pa PEAB Byggservice ar vi Overtygade
om att han kommer att passa in fint i var verksamhet.
Med fokus pa byggbiten och storre projekt kommer
han att ta 6ver majoriteten av Jans arbetsuppgifter.

Nya formdgor; Hanna och Christer

TANK PA DINA GRANNAR

TVATTA PA KVALLEN

Fler hyresgaster valjer att ha en egen tvattmaskin och
ibland dven torktumlare. Tank pa att ljudet fran
maskinerna ofta hors hos dina grannar. Precis som
med andra storande ljud ska man visa sarskild hansyn
under kvall och natt. All form av tvattning och
torkning ska darfor vara avslutad kl. 22:00. Detta
innebar i praktiken att du kan starta din sista omgang
kl. 20:00. Detsamma galler tvatt pa morgonen - starta
inte innan kl 07:00.

ROKNING

Om du valjer att roka pa exempelvis balkong eller
uteplats, maste du ldgga dina fimpar i nagon typ av
askkopp. Det ar inte okej att fimpa pa marken, i
rabatter eller gatubrunnar. Du far alltsd inte kasta ut
fimpar fran balkongen. Det ar bade otrevligt for
grannar men utgor ocksa en majlig brandfara!

ENTREER

Kod och porttelefon skapar ett skalskydd. Det ar alltsa
viktigt att entréddrrarna halls stangda! Vantar du
besck? Be dem ringa pa porttelefonen eller ga ner och
mot dem. Men [dmna aldrig porten uppstalld. D3 kan
obehoriga komma in och en felaktigt placerad kil eller
sten kan skada dorrbladet.

TACK FOR VISAD HANSYN!

HALSNINGAR FRAN HAKAN

Det har varit en omtumlande tid
for manga av oss med det virus
som hérjat i varlden. Aven om vi
nu kdanner att det gar at ratt hall,
maste vi fortsatta vara forsiktiga
och folja rekommendationerna

som galler.
Flera butiker i stan har haft det tufft under

pandemin. Jag vill passa pa att sla ett slag for vara
lokala handlare som ar beroende av att vi gar ner pa
stan och utnyttjar det utbud som finns. Aven om det
finns en del lediga lokaler som skapar nya mojligheter,
sa maste vi hjdlpas at att halla var stad levande.

Det ar kul att konstatera att vi under det senaste aret
lyckats genomfdra en stor renovering av kvarteret
Mars 1 bestaende av 48 lagenheter. Stort tack till alla
er hyresgaster som var berdrda och varit med oss
under hela den perioden! Fér narvarande haller vi pa
att vardera om vi skall starta med en fértatning pa
samma fastighet, dar vi har ett beviljat bygglov sedan
tidigare for 39 nya lagenheter.

Jag hoppas ni alla far en skon host!

Halsningar,
Hakan Svensson, VD



